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1. Objetivo

Reducir la desercion escolar y propiciar la terminacién de los estudios profesionales, med#a
el otorgamiento de apoyocs econémicos, que fomenten la retencidon de los estudiantes
programas educativos ofertados por la Institucion. 0

2. Alcance

Aplica a todos los/las estudiantes mas destacados/das y talentosos/s mpian con los
requisitos con la finalidad de incentivarios a continuar con esmero K academica.

3. Diagrama de Procesos i

Q Responsabilidades y Autoridades
Comité de Becas
+ Revisar y aprobar las convocatorias de becas para su publicacion
* Analizar y revisar las solicitudes de los/as solicitantes de beca

Document Controlado por &l Sisiema de Gestidn de Calidad (SGC}. Prohibids Su Reproduccion Parcial o Total Esta versidn es
vigents s/ 58 consulls en el Portal del SGC én &l Sitio Wb de la Linversidad. www, updelgolfo.mx.
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+ Presentar y aprobar el nimero de becas a otorgar
Comision de financiamiento O
» Aprobar el presupuesto para el proyecto de Becas
= Autorizar las modificaciones al presupuesto del Proyecto de Becas ?\
Jefeia de Departamento de Certificacion, Titulacién y Becas \/
« Diseriar y elaborar las convocatorias de becas O

« Apoyar a la comunidad estudiantil sobre dudas o comentarios d
« Recibir ia documentacion requerida a los/las estudia
establecidas en la convocatoria

« Integrar la informacion de los/as solicitantes por pm@ ucativo para el analisis en el

comité de becas.
* Solicitar la publicacién y difusién de la conv @ y los resultados en ia Unidad de
Comunicacion Social y Relaciones plbli -

los/as beneficiarios.
Institucional y Departamento de Actividades

* Recabar la firma de carta compromiso y '\
« Notificar a los Departamentos de

Deportivas y Culturaies, la fiwr@#as beneficiarias.

« Enviar los documentos pr;% de los/as beneficiarias a la Direccién de Finanzas para
expedicion de recibo y tragite®administrativos correspondientes,

« Dar seguimiento % del Programa de becas en la disminucién de la Desercién

escolar
Alumnol/ Q ;
L ]

En

ocumentacion requerida en las convocatorias
arta compromiso vy lista de beneficiarios
ficipar en los programas ambientales y actividades Deportivas y culturales

Qwa de Unidad de Comunicacion social y relaciones publicas
« Publicar y difundir las convacatorias de becas
+ Publicar y difundir los resultados.

Docurnanto Controlado por sl Sistema de Gastion de Calidad (SGC). Prohibida sy Reprodiccidn Parcial 0 Total Esta versién es
vigente & s& consulls en el Portal del SGC en el Sitic Web de ls Universidad. www. updaigolfo.mx
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Jefela del Departamentos de Calidad Institucional y Departamento de hcﬂvidadaé
Deportivas y Culturales O

* |Integrar a los beneficiarios/as a sus programas Q
= Emitir una constancia de participacion en los programas a los beneficiarios/as ?\

Jefe/a del Departamento de Registro y Control Escolar. ' O\/ :

e |nscribir a los/as beneficiarios/as de becas Q

Direccidn de Finanzas
« Recibir los documentos probatorios para la expedicion ra en el departamento de
caja y tramites administrativos correspondientes partamento de seguimiento

presupuestal (

5. Términos y Definiciones

Comité de Becas: Grupo de personas en de regular, las politicas y procedimientos en
la elaboracion de convocatoria y otorgam Becas. Se rigen por el Reglamento de Becas.
Convocatoria: Medic por el cual conocer una oferta de Beca a los estudiantes.

Norma: Ordenamiento impe«& ifico de accion que persigue un fin determinado, con
aplicacion.

destinadas a estudiantes, directas o canalizadas a través de

: Beca academica, Becas Manutencion, Becas de estadia, Becas para
es academicas nacional e internacional, Becas para estudio y desarrolio tecnolégico,
ra actividades culturales, sociales y Deportivas.

eficiario: Estudiante que ha sido beneficiado con un estimulo econdmico.

: Qmisiﬁn de financiamiento: Organo interno facultado para autorizar las modificaciones del

presupuesto.

Docurmento Controladio por el Sisterns dé Geatidn de Caldad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcial o Tolal Esta versiin a3
vigente 51 s& consulta en of Portal del SGC en &l Sitic Wed de la Liniversidad: www.updelgolfo.mx.
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6. Desarrollo de Actividades

6.1  Aprobacion del Presupuesto del Proyecto de Becas @

A traves de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion Institucional se realiza la entreg
Proyecto del Presupuesto de Becas para su aprobacion ante gl Comité de Financiamié @ :

coma las modificaciones correspondientes. ?\

6.2 Elaboracion de la Convocatoria
Elfla Jefe/a de Departamento de Cerificacion, Titulacién y Becas, di nvocatoria de

Becas. &

6.3 Revision y aprobacion de la convocatoria de becas
Ei Comité de becas se reunira con la finalidad de analiza
caso los requisitos y mecanismo para la asignacion dé

sofvocatorias a publicar o en su

6.4  Publicacion y difusion
El/la Jefe de Departamento de Certificacion, i6n y Becas, envia convocatoria de becas al
area de Comunicacién Social, para publicagién y difusidn, en la pagina web de |a Universidad
www . upgm.mx, mediante el forms @ TBE-03-F3 Formato Convocatoria (Ver anexo3).

solicitudes a losfasN os en ser beneficiarios de Becas, mediante el formato PR-CTBE-
03-F1 Form de Beca (Ver anexo1).

6.5 Recepcion docu :
Ella Jefels de De%n de Certificacion, Titulacion y Becas, recepciona y revisa las

Ser Alumno regular.

Piemedio minimo de 3.0

No ser beneficiario de otro programa de
beca.

Solicitud de Beca

Kardex con promedio general

Kardex ¢an promedio cuatrimestral
Comprobante de ingresos no mayora 3
salarios minimos.

L M ==

BECAS ACADEMICAS

~Nmon

Docomento Confroladn por ol Sigtama dé Gezldn de Caldad (SGC) Prohibida su Reproduceicn FParcial & Tolal Esfa version a8
vigente si se consulfa en 2l Portal del SGC en ei Sific Web de la Uiniversidad: www.updeigalfo.mx )
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O

Presentacién y aprobacién de los resultados por parte del Comité de Becas

8. Copia Credencial de Estudiante
1. Solicitud Beca
2 Kardex
i' g::n% dencial de Estudi
" ia Credencial de ante
RECH DS BRIADIA 5. Copia Credencial de Elector
6, Carta de Asignacion
7. Carta de Aceptacion
8. Recibo
1. Ser Alumno regular
BECA DE APOYO PARA 2. Promedio minimo de 8.5 O
ACTIVIDADES 3. Solicitud Beca
ACADEMICAS 4. Fardex Q~
5. Copia Credencial de
NACIONALES 8. Copia Credencial de El
7. Recibo
1. Ser Alumno regu
BECA DE APOYD PARA 2 Promedio mini
ACTIVIDADES 3. Solicitud
ACADEMICAS 5 ?;;:':xc dencial de Estudiante
INTERNACIONALES 6. Copia Cf de Eledtor
3 et
1. no reguiar.
BECA DE APOYO PARA 5 s mininG dé 8.5
ACTIVIDADES Baca
SOCIALES ;
CULTURALES Y 5, upda Credencial de Estudiante
DEPORTIVAS 6. Copia Credencial de Elector.
7. Recibo :
BECA DE ACTIVI 1. Ser Alumno reguiar.
DE ESTUDIO Y 2. Promedio minimo de 8.5
' 3. Solicitud Beca
4 Kardex
5. Copia Credencial de Estudiante
6. Copia Credencial de Elector.
7. Recibo

realiza el andlisis de las solicitudes por programa educativo, verificando que
los requisitos establecidos en la Convocatoria.

!I Comité de Becas presanta y aprueba los/as beneficiarios de Becas.

Documenta Controlado por el Sistema de Geshidn de Calidad (SGC). WHWWQTNN Egta versidn os
vigerie & e conuulla en el Portal del SGC en e Sitic Web da la Universidsd. www. updelgoifo.mx.
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6.8 Publicacién de Resultados en la Pagina web

Ellla Jefe/a de Departamento de Certificacion, Titulacién y Becas, envia la lista de Insfa::

beneficiarios de la Convocatoria de Becas al area Comunicacion Soclal, para publicaci

difusién, en la pagina web de la Universidad www.upgm.mx y las redes sociales. Q

6.9 Inscripcion y firma de carta compromiso y lista de beneficiarios

Ellla Jefe/a de Departamento de Certificacion, Titulacion y Becas, recaba a la carta
compromiso mediante el formato PR-CTBE-03-F2 Formato Carta Co (Ver anexo 2),
lista de beneficiarios y solicita a Inscripcion al Departamento de R ntrol Escolar.

6.10 Envio de documentos probatorios de los bana@ al Area de finanzas y

expedicion de factura Q
Ella Jefe/a de Departamento de Certificacién, cid gcas, envia a la Direccion de
finanzas los documentos probatorios para la expedi factura en el departamento de caja,

posteriormente canaliza la documentacion al am&ntn de seguimiento presupuestal para

los trémites administrativos meupandie@

6.11 Envio de lista de benefic al Jefe/a del Departamento de Calidad Institucional
y Departamento de A:nv% rtivas y Culturales

Eila Jefela de Departame Certificacion, Titulacién y Becas, envia a los Jefe/a del
ucional y Departamento de Actividades Deportivas y Culturales
as del programa de Beca, esto para integrarlos a sus programas y

Qa evaluar el proceso de beca, |a cual sera aplicada cuatrimestralmente, eligiendo un muestra
presentativa del total de alumnos beneficiarios

Documento Controlado por 6/ Sistems de Geshian de Caldad (SGC). Prohitida su Reproduccion Parcial o Total Emmwnus
vigenle & se conaulta en &f Portal del 3GC en el Sitio Web de ls Universidad. www.updelgolfo.ms



Clave: PR-CTBE-03
UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE | Pagina: 9 de 26 -
MEXICO Revision: 07

i it oo o Bl - Fecha de emisién:
i i G A 8-Noviembre-2018

Jefe/a de
Depto. de

Certificacion.
Titulacién y

PR-CTBE-03- | Solicitud de 1 afio

PR-CTBE-03- | Carta

F2 Compromiso
g Depto. de
PR-CTBE-03-  Convocatoria | . nte | DePt0.-De | o~ ficacion,
F3 de Beca Certificacion, Titulacion
. Académica Titulacieny | g 2O Y
Becas.
Jefela de
: ' Jefe/a de Depto.
PR-RECE-01- gai{mmlf: | g’“”'d‘ de Certificacion,
Fo atisface Certificacion, | 1o 1acién y
Cliente Titulacién y 8
: Becas
Procedimientos

Documento Controlado por el Sistema de Gestidn de Calidad {SGC). Frahibida su Reproductitn Parcisl & Total Ests versitn es
vigenie & se consulia en ol Porfal del SGC en al Sitlo Web de g Universidad www.updelgoifo.mx.
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[ sic [ Convocatoria Becas PRONABES

Historial de Cambios

Calendarizada en el Programa de
Actividades Becas Académicas (PR-
CTBE-03-F4) y publicada en la pagina
web de la universidad, a través de
material de difusion Impreso se difunde
en lugares visibles y concurrido por los
alumnos; asi como también se da a
conocer de forma oral en cada una de la
aulas de todas las carreras existentes en
nuestra universidad

Tltu m es el raspmahle 10
dﬂ de la convecatoria en la
de la universidad, actividad
en el Programa de Actividades
Académicas (PR-CTBE-03-F4)
05 3.1 Difusién de convocatoria Beca | .o JCDP
Acadérnica 17-Mar- | 17-Mar-10
16

Documento Controisdo por 8l Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), Prohibida su Reproductcicn Parcial o Tota! Esta varsidn es
Wﬁmmﬂamﬂﬂuﬁdﬂ&ﬁﬂmﬂmmmkuﬂm www. updelgoifo.mx.
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6.4 Requisicion de solicitud X
08 01 Este tramite es reaiizado por el alumno; il Jcop
solicita al Jefe de Dpto. de 17-Mar- | 17-Mar-10
Certificacion, Titulacion y Becas el 10
formato Solicitud de Beca Académica
(PR-CTBE-03-F1), el cual requisita para
su entrega. En caso de que el solicitante
posea otro estimulo simiar al
proporciona por la Institucion o©
dependencia de gobiermno tendra que
renunciar a dicho estimulo mediante el
llenado del formato Carta Compromiso
(PR-CTBE-03-F2). p
6.6 Integracion de expedientes
Cuando el Jefe del Dpto. de certificacion
Titulacion y Becas tiene los resulg
de los alumnos que fueron bepElitys
con una beca, se le as
identificacién Unica del
que se conforma con lof 2 digitos del |
. afio en el que se_alprga 13 beca, 2
digitos del cuatri 8 que cursa ‘el
alumno, 2 digitgs codige de la
carrera y 3 digi el consecutivo de
beca @ j100401001; integra los
expediepté®, de” becarios para dar
segui @ su desempefio académico
ers” actualizarlo segun sus

JCDP JCDP

17-Mar- | 17-Mar-10
10

08 01

i LS

: 6.7 Validacion de Becas JCDP JCDP

07 01
ndo e Jefe del Dpto. de| 17-Mar- | 17-Mar-10
rtificacién, Titulacién y Becas tiene los 10

resultados de los alumnos que fueron
0 beneficiados con una beca académica,

los da a conocer en reunién al Consejo
de Calidad, quién valida y autoriza las
becas.

6.8 Medicion del Servicio de Becas

. El Jefe del Dpto. de Certificacion,
Titulacion y Becas sera el responsable
de medir el servicio otorgado por el Dpto.
Aplicande la encuesta medicién de
servicio (PR-CTBE-FS5).

Documnento Confrolada por ef Sisterra de Gestion de Calidan (SGU) Frofbida si Reproduccion Parcial o Tolal Esfa version es
wigenie 8 56 conaulls e & Portal del SGC en &l Sito Web de iz Universidad: www. updelgolfo.mx
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07 01 Se modifica el formato: Solicitud de Beca | JCDP JCDP
Academica 17-Mar- | 17-Mar-10
10
07 01 Se agregan los formatos: Convocatoria | JCDP JC
de Beca Académica, Programa de | ... | 4
Actividades de Becas Académicas, 10
’ Encuesta de Satisfaccion de Becas
01 0z Se cambia el Responsable de la| JG JCDP
Revision ) 17-Ene-11
1
03 02 Se actualiza e! Diagrama de P JGHC JCDP
17-Ene- | 17-Ene-11
1
04 02 Se actualizan las Res ilidades y | JGHC | JCDP
Autoridades de: 17-Ene- | 17-Ene-11
Q "1
N
05 02 Se actuali Descripcion de | JGHC JCDP
Actividades ra eficientar el| o0 o | 17-Ene-11
procedig @ 11 ;
o7 03 ﬁfhﬂ el punto 6.6 Gestion para JGHC JCDP
o de la beca 06-Ene- | 06-Ene-12
\ ”
‘ - rj-'; = 1l
01-10 Se aclualiza el procedimiento a lenguaje |  ;aue JCDP
< 2 Gestion en Equidad de Género. 13
05 Se actualizan Titulares RRC RRAS
04-Mar- | 04-Mar-14
14
04 05 4, Responsabilidades y Autoridades. RRC RRAS
Se actualiza 04-Mar- | 04-Mar-14
14

Documenio Canimiado por al Sisiirma de Gestidn de Calidst! (SGC). Prohibida sy Reproduccion Parcial o Tolal. Esta version es
vigente &f e consulta én ef Portal del SGC en el Sitio Web de la:Universidad: www.updelgoifo.mx
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04 01 5. Términes y Definicicnes. RRC RRAS
=ik 04-Mar- | O4-Mar-14
14
05 05 6.1. Elaboracion del Programa anual de| oo R
Becas. 04-Mar- |04
Se actualiza
05 05 |62 Publicacibn y Difusién de
Convocaterias
Se actualiza
05 o5 | B:2.1 Difusién de Convocatoria &
Se elimina el punto 04-Mar- | 04-Mar-14
’ , 14 _
Se astualiza 04-Mar- | 04-Mar-14
14
05 05 6.3.1. Recepc Revisién de RRC RRAS
Documentos 04-Mar- | 04-Mar-14
Se actugliza 14
06 05 6.4 RBes de! Proceso de Becas. RRC . RRAS
ez 04-Mar- | 04-Mar-14
14 .
06 41 Publicacion de Resultados. RRC RRAS
Se actualiza 04-Mar- | 04-Mar-14
O =
6 05 6.4.3. Integracion de expedientes RRC RRAS
Se actualiza . 04-Mar- | 04-Mar-14
14
08 05 8.5. Medicion det Servicio de Becas RRC RRAS
Se aclualiza | 04-Mar- | 04-Mar-14
14
08 05 6.6. Gestién para el pago de la Beca. RRC RRAS

Documenio Confrolads por ol Sisterma de Geshion de Calidad {SGC). Prohibide su Reproduccion Parcial 0 Tolal Esta version és
vigenle si 5 consulta en al Portal del SGC en el Siffo Web de (s Universidad: www. updelgolfo.mx.
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g 04-Mar- | 04-Mar-14
14
05 05 6.3.1 Sclicitud de Beca RRC RRAS
= Se elimina el formato PR-CTBE-F2 Carta | g 06 44 14
Compromiso -
01 06 Se cambia el nombre de quien elabora y NALJ ED
de qUiE‘n revisa 21-Ju Llun-17
03 08 Cambios en el Diagrama de Procesos CAD

21-Jun-17

21
04 06 Cambics en Responsabilidad &NALJ CAD
;Es

Autoridad en Comité de ;

cambia: Analiza y valida los e | 21-dun-17 | 21-Jun-17
y posteriormente  auloriza ;@e

Por: Revisar v las
convocatorias  de ra su
publicacion,  Analizar vy las

solicitudes de los/a @n ntes de beca,
Presentar y apr ero de becas

cambié Jefela de Departamento de
Certificacion, Titulacion y Becas.

0@ Da a conocer el proceso para el

otorgamiento de una beca.
Difunde la convocatorias entre la
comunidad estudiantil.

Recibir la documentacion requerida a los
peticionarios.

Difunde resultados a través de la pagina
web de la universidad o notas
informativas,

Coordina la entrega del recurso y da
seguimiento académico de todos les/las
estudiantes beneficiados/das por una
. beca Por: Jefela de Departamento de

Documento Controlado por &l Sistema oe Gestian de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcial o Totsl Esta versidn es
vipente si s cansulta en el Portal del SGC en &l Sitio Wab de la Universidad: www.updelgoifo.mx
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Certificacion, Titulacién y Becas
Disefiar y elaborar las convocatorias de
becas

Apoyar a la comunidad estudiantil scbre
dudas o comentarnos de  las
convocatoras

Recibir la documentacidn requerida a
los/las estudiantes solicitantes en las
fechas establecidas en la convocatoria
Integrar la informacion de los/as
solicitantes por programa educativo para
el analisis en el comité de becas.

convocatoria y los resultados en
Unidad de Comunicacion Social
Relaciones publicas.

Recabar la firma de carta com
lista de los/as beneficiarias.
Enviar los documentos
losfas beneficiarias a3 la
Finanzas para ex ion recibo vy
trémitas administrativos
correspondient
Motificar a los
Institucional
Actividad

Solicitar la publicacién y difusion de KQ

mentos de Calidad
amento de
epoftivas y Culturales, la

s€Q al 'Impactn del
 de becas en la disminucion de

?\

Entmgar la documentacion requerida en
las convocatorias

Firmar carta compromisa y lista de
beneficiarios

Participar en los programas ambientales
y actividades Deportivas y culturales

Jefela de Unidad de Comunicacion
social y relaciones publicas

Publicar y difundir las convocatorias de
becas

Publicar y difundir los resultados.

Jefela del Departamentos de Calidad

NALJ
21-Jun-17

CAD
21-Jun-17

Bocumento Controistio por el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) Prohibida su Reproduccidn Parcial o Total, Esta versidn es
vigerie &i 58 consults en &l Poral del SGC en ef Sific Web de la Universidad: www.updelgoifo.mx.




Clave: PR-CTBE-03
UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE  Pagina: 16 de 26
MEXICO Revision: 07

“Caeneria g Foemedbsgie e Fpmplismman Fecha de emision:

9-Noviembre-2018
Procedimiento de Becas

Institucional y Departamento de
Actividades Deportivas y Culturales
Integrar a los beneficiarics/as a sus
programas

Emitir una constancia de participacion en
los programas a los beneficiarios/as

Jefe/a del Departamento de Registro y Q
Control Escolar.

Inscribir a losfas beneficiarioslas de
becas

Direccion de Finanzas Q L
Recibir los documentos probatorios pa

la expedicion de factura en
departamento de caa ¥
administrativos correspondi

departamento de T@m
presupuestal

En Términos y Definicio
05 08 Comitée de Becas : Se rigen NALJ CAD
por el Reglamento i 21-Jun-17 | 21-Jun-17
. Convocatoria: Medio por el
cual se | a ofeta a los
estudiantes, inando: tiempos,

requisitge beneficlos academicos o
Por Medic por el cual se
da A, corbeér una .oferta de Beca a los

de Becas. se cambia Beca
oe mica, Becas PRONABES, Becas| ALY CAD
} ONABES-UPGM, Becas de estancias | 21-Jun-17 | 21-Jun-17
internacionales, Becas de estadia,
Becas para aclividades académicas
@ nacional e internacional, Becas para el
desarrollo cientifico y tecnologico, Beca
para actividades culturales, sociales Yy
Deportivas. Por Beca academica, Becas
Manutencion, Becas de estadia, Becas
para actividades académicas nacional e
internacional, Becas para estudio ¥y
desarrollo  tecnologico, Beca para
actividades culturales, sociales vy
Deportivas
Se cambia Becario: Estudiante que ha
sido beneficiado con un estimulo
Econodmico. Por Beneficlario:
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Estudiante que ha sido beneficiado con .
un estimulo econémico.
Se agrega:
Comisién de financiamiento: 6érgano
interno  facultade para autorizar las
modificaciones del presupuesto.
- 66 Se actualizd el punto 6. Desarrollo NALJ
: de Actividades 21-Jun-1
. Se actualizo 7. Documentos N
08 06 Relacionados: Registros y Otros
Documentos - 21-Jun-17
" o | S acuaiza sl formato Pn-crae-ns-t-')g CAD
Saleiud de.Beca | M-Jun-17 | 21-Jun-17
% 5 Se agrega el formato PR-C NALJ CAD
Carta Compromiso | 21-Jun-17 | 21-Jun-17
1 o8 Se elimina el formato PR NALJ CAD
Programa de Actividadss 21-Jun-17 | 21-Jun-17
Se elimina el R-CTBE-03-F5 .
29 o8 : NALJ CAD
21-Jun-17 | 21Jun-17
o1 07 oyt BGv
05NV | 09-Nov-18
mind la frase “Por una educacion NALJ BGV
18 0 iftegral con sentido humanista™ de 10s | ag noy
atos ' 18 09-Nov-18
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Anexo 1 Formato Solicitud de Beca PR-CTBE-03-F1
Peamnsn p S hpiin. g Sl Q
TECmeca v
SOLICITUD BECA
Eliim C1(
AL LD PATENWD APELDD MATERL D FONEE RE R
Corrulsa 0
CauiEm - (s oy FF Y = | LE_ e
FEC A DE MASASENTD TELDEON D COMED WECTROMCD
Srograma Edvimmes Sal LAGROD ® e E = "
WS FTCET L5 W
Cumrmertre Grupe ; B
Teme Promess Ganerst
T pletn
Soicita @ Comté e Bacsm e la UMV 3 DEL GOLFO DE MEXNCD, el spoyo

Sy a obtencion o ura Beca
O Too da Beca
um« L

Fimnsa vl L0 OF CAECTON OF PROGRA U A EDUCA Trg

m-ﬁﬂ WREY o3

- - - -

FR-LTEE-0y-FA/REV o3
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Anexo 2 Formato Carta Compromiso PR-CTBE-03-F2

ﬁ -MJMFM'

- /X%
O conformidas a los numeTaiet 3 . = 33, 34 ¥asg oS¢l Reglapenting e la Unevanidad

Poltecnica cal Golfo de Mewco y cemas relativos aphcables, ;
FAVIESN S8 51U COCUMENTICION pramntads pars la sobcyfc 2\ Deca &l Cormmé e Becas ha
Setermenado otorgarie el berefeo O una (tipo de De senca dorants £ cumnmestre
ipernodo del cuatranestre). ’

Por o cudl CeDerd TURTIIE ¥ CONCUCIIE OON A5TNCTD 3
aphean

A31 MEAMO, mmmﬂmqn wn i brinda, usted MCapta Centro S& U3
ceberes y obligscores come Bane ce Beca:, IpCyE & 2do moments la
realzacidn de a3 aCTvid aZes indimn portivas y culturales, incluyends, 1u DITCDECDN an

log Satemas Oe Gaston Que ita

i Presicdente del Comité de Beca
0 ALUMND: Secratano Acadd meco

£ a3 normatrad 8 ¥ SAPOLLWNEL GUE
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Anexo 3 Convocatoria de beca Académica PR-CTBE-03-F3

CONVOCATORIA DE BECAS

DE APOYAR A ESTUDIANTES DESTACADOS EN SU

CONTRIBUYENDO ASi, A DISMINUIR LOS INDICES DE DESERCIO

ECONOMICOS

BASES:
PODRAN PARTICIPAR ALUMNOS INSCRITOS EN LA @ QUE CUMPLAN CON LOS

SIGUIENTES REQUISITOS

cuammssms@m

LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE MEXICO EM LA PRESENTE
CONVOCATORIA PARA EL OTORGAMIENTO DE BECAS ACADEMICAS,

INALIDAD
DES ACADEMICO,
POR MOTIVOS

COMPROBABL
NO MAYOR A
/7 pser

REQUISITOS: ENTOS A ENTREGAR:
<> SER ALUMNO | Fechade la documentacicn requerids, los dias 26y 27 de
REGULAR Abril de 20 ﬁ: Departamento de Certificacién, Titulacion y Becas
5. PROMEDIO depe la Dirzccidn de Servicios Escolares, en horario de 10:00 8
GENERAL DE 6.0 1380 v d& %500 2 16:30 hors,
= TENER UN
INGRESO FAMIL! 0 SOLICITUD DE BECA (DESCARGALA A TRAVES DE LA
SIGUIENTE LIGA:
http://www.upgm.mx/inicio/dse becas.php

* COPIADEL COMPROBANTE DE INGRESO
& % KARDEX CONPROMEDIO GENERAL
DE & KARDEX CON PROMEDIO CUATRIMESTRAL
0 GRAMA < COPIA DE CREDENCIAL DE ESTUDIANTE
C REQUISITOS: [ ) DOCUMENTOS A ENTREGAR:
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,...ul,'"' — » —— -
dienesn y Seenslogla gue @ nyfer rian

V CHNICA
LA PUBLICACION DE LA LISTA DEBECARIOS BENERICIADOS SE DARA ACONOCER APARTIR n@gm
SRBIRE

mnmmuurﬁmmmw. DERIENDOELE
ERMAR NOMNA ¥ CARTA COMPROMSO EN LA VENTANILLA DEL :EPARTAHBK ¥ BECAS

LOS DIAS a4y 08 DE MAYO DE 2037.
DISPOSICIONES GENERALES
MONTO, wmvmﬂsumnﬁum ‘

4 LA BECA TENDRA VIGENCIA DURANTE EL CUSTRIMESTRE 203
% LABECACONSISTIRAENLAEXENCION DELACUDTA 'mmmm

4 BECARICS QUE NC PASEAL DEPARTAMENTO O LN ¥ BECAS A INSCRIBIRSE, FRMAR
NOMINA Y CARTA COMPROMISOLOS DIAS of Y o8 RE MAYODEL 2057, QUEDARA SIN EFECTO EL
BENEFICIODE LA BECA Y NO PODRA SO g LA GECA DEL SISUENTE PERICDO

% EL OTCRGAMIENTOY CANCELACON OF FSNG ES COMPETENCIA DE LAUPGM A TRAVES DEL COMITE

« DEBECAS

@ LA SOLICITUD DE LA BECA NO Gal LOTORGAMIENTO DE LAMISMA.

%+ SERACAUSADE RGAMIENTODE EECA, CUANDC EL SOUGTTANTE
PROPORCIONE DATOSF 4508 05 ENLADCCUMENTACION, ASICOMO, LO

ESPECIFICADO EN EL LOWVIN, ARTCULG 35,
ME EL COMITE DE BECAS SO0 INAPELABLES
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Anexo 4 Encuesta de Satisfaccion del Cliente Externo PR-RECE-01-F9

Encuesta de Satisfaccién del Client
Externo

PR.RECE0V-FUREV 02 @V
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Malricula ‘ <

tnatrmecociones
e Las seQuaents s Pregunian o e L | RO ELE (U SES D CorCana a e alefCatn
PO iDEda al v nio de roaliz tracile en ba Girecgidn de servickos esooiaryes ;

1 que pertenece ~

-
O A B Agrotecnoionia
[ ria Financiara
@Amntr:a on Gostian do la industria Potroloma
= Licencalura on Terapia Fimca
HIGLANMNTT ——— Hagpna Y dlie W
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del servicio solicitado
hiuy Ealizleche
- Gatitecin
Brvnant! gt ms el

Puy inaatonbech:

solicitado

iy Eatiabechs
ot e
[La® it e ]

Wty st shecho

Cumple n

0@

FPHEGLNTAY "

Calidad y transparencia de la informacion

O
Oé

ETA

Conrorme @ nuesiros procedimientos, COmo calincaria el lempo dae enn$9

N/
&
N

ada sobre el tramile .

&

PREGUNTAL

AEEFUEATAD

amites con sus expectativas ”
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Indique el tramite realizado ~ ' O

Frocetn de Sdrmeaina Goledud o Ficha Ceneval Regrat & roras Propedeunco ! Q

ajat Lasfmitivan (o Temporaiss i e de Isapuasta de axte trgrie w5 de 22 Aoy v
upirann o Credencial, o empo de (e THeTe de exte TAMAS Su aeduts on 103 pramarnd,

Ana gl wervicen Mefioe IMID

Lparis el SStEma DATE DTS O a0 RC Atione T g0

Gemcan, s (ealiTh ke CLATTIM@STTS

Wapeeecicirs e Cartrfat 2 y TIWD. -W*I'Oﬁ wate trawnite &a e %4 dian habiles

LA través de gue medio te e de los tramites que ofrece la Direccian
de Servicios Escolares?
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R Py =~ 1P &
A traves del per Laipoi s @ e imstimies Win

i Traredy b

a nuestros procedimientos, coémo calificaria =l tiempo de entrega
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Nivel de satisfaccion respecto a la atencién O
que le brindo el personal durante el trémite?Q

realizado
N
O
Amabilidad y cortesia | é&Q‘ y
O

PR-RECE-DZ FR/REV 02

Sl s hecitsn

st s e b < ’

by natialectug

Tiempo de espera para ser -lé:
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Facilidad para la recepcion de documentos *

Muy sataleths
Satiuleutey
Wa st fes i

bhuy inmetalechs

Se atlenden sus inquietudes y se aclaran sus dudas
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